
BIL PIAGAM PELANGGAN 

MENEPATI TEMPOH MASA/                                                                                                                                                                                                 
STANDARD PIAGAM PELANGGAN 

CATATAN 
Jumlah Kes                                                                                                                                                                                                           
(Disember) 

Peratus Pencapaian 
(Disember) 

1 Menentukan YAB Perdana Menteri 
diberikan perkhidmatan yang 
cekap dan berkesan   

(i) memastikan lawatan YAB 
Perdana Menteri diuruskan 
dengan teratur dan sempurna: 
 
- luar negeri 

 

- dalam negeri 
 
 

(ii) memastikan program/majlis 
yang dihadiri oleh YAB 
Perdana Menteri diuruskan 
dengan teratur dan sempurna 

 

 

 

 

Tiada lawatan 

 

8 lawatan 

 

93 program 

 

 

 

 

- 

 

100% 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

- lawatan/program rasmi 
di negeri-negeri dalam 
Malaysia 

 
- melibatkan mesyuarat, 

majlis perasmian, 
perjumpaan, majlis 
sambutan perayaan dll. 
 
 
 
 

 



2 Memberi layanan mesra, 
perkhidmatan yang cekap dan 
jawapan yang segera kepada 
setiap pelanggan yang berurusan 
dengan Pejabat Perdana Menteri 

(i) semua aduan / pandangan / 
maklumbalas pelanggan diaku 
terima dalam masa tiga (3) hari 
bekerja 
 

(ii) kelulusan menggunakan 
Rumah Peranginan London 
dikeluarkan tiga (3) bulan lebih 
awal dari tarikh lawatan yang 
dipohon 

 

 

 

412 kes 

 

 

9 urusan 

 

 

 

 

100% 

 

 

100% 

 

 

 

- 272 kes melalui sistem 
e-maklumbalas 

- 140 kes dikemukakan 
melalui surat 

 

 

 

 

 

 


